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VieSosios jstaigos ,,Sportas ir poilsis®
direktoriaus 2024 m. gruodzio 17 d.
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VIESOSIOS ISTAIGOS »SPORTAS IR POILSIS“ PRASYMU IR SKUNDY
NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

L. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos ,.Sportas ir poilsis praymy ir skundy tvarkos aprasas (toliau — Aprasas)
asmeny praSymy ir skundy pateikima, nagrin¢jima viesojoje jstaigoje .Sportas ir poilsis™ (toliau —
Sportima), “

2. Tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
istatymus, Lietuvos Respublikos praneiéjy apsaugos istatymu, 2016 m. balandZio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos Reglamento (ES) 2016/679 deél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Asmeny
prasymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjii¢io 22 d. nutarimu Nr. 875 .Dél asmeny prasymy ir skundy
nagrin¢jimo  vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* ir kitais norminiais teisés
aktais.

3. Sio tvarkos apra%o nustatyta tvarka taip pat nagrinéjami asmeny kreipimaisi j Sportima, kai
iSdéstoma asmens nuostata tam tikru klausimu; praneiama apie Sportimos veiklos pageréjimg ar
trakumus ir pateikiami pasitlymai, kaip juos istaisyti; informuojama apie Sportimos darbuotojy
piktnaudZiavimg ar neteisétus veiksmus, nesusijusius su konkretaus asmens teiséty interesy ir teisiy
pazeidimu, atkreipiamas démesys j tam tikra padéti, kiti asmeny kreipimaisi | Sportimg, susije su
Sportimos kompetencijai priskirty klausimy nagrinéjimu.

4. Siame Tvarkos apraSe naudojamos sgvokos*

4.1. Asmuo — fizinis asmuo, juridinis asmuo, kitas subjektas, neturintis juridinio asmens ststuso
(komisija, visuotinis nariy susirinkimas); ‘

4.2. Atsakymas — atsizvelgiant | prasymo turinj, ZodZiu, radtu ar elektroniniu biidu asmeniui
teises akty nustatyta tvarka suteikta administraciné paslauga, pateikta informacija, jteikta prasomo
administracinio akto kopija ar nuorasas, i3deéstyta Sportimos nuomoné apie asmens kritika,
pasitlymus ar pageidavimus;

4.3. Elektroniniai rySiai — Sportimos pasirinktos ir vieSajai komunikacijai arba asmeny
aptarnavimui naudojamos informacinés technologijos;

4.4. Nagrinéjimas — veikla, apimanti prasymo ar (ir) skundo esmés nustatyma , atsakymo
parengima ir pateikimg asmeniui:

4.5. PraSymas — su asmens teisiy ir teiséty interesy pazaidimu nesusij¢s asmens kreipimasis j
Sportima, prasant atlikti teisés aktuose nustatytus veiksmus;

4.6. Skundas — asmens kreipimasis j Sportima, kuriame nurodoma, kad yra pazeistos jo ar kito
asmens teises ar teiséti interesai, ir praSoma juos apginti;

4.7. kitos Tvarkos apra$e naudojamos savokos atitinka Tvarkos apraso 2 punkte nurodytuose
teisés aktuose naudojamas sgvokas.

5. Nagringjant asmeny praSymus ar skundus privaloma vadovautis pagarbos Zmogui,
teisingumo, sgZiningumo ir protingumo principais, taip pat Lietuvos Respublikos viegojo
administravimo jstatyme jtvirtintais istatymo  vir§enybés, objektyvumo, proporcingumo,
nepiktnaudziavimo valdzia, tarnybinés pagalbos, efektyvumo, subsidiarumo, lygiateisiskumo,
skaidrumo, atsakomybés uz priimtus sprendimus, naujoviy ir atvirumo permainoms, i§samumo
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principais, o teikiant asmenims dokumentus — Lictuvos Respublikos teisés gauti informacija i$
valstybes ir savivaldybiy institucijy ir istaigu istatvme nustatytais dokumenty i§samumo. tikslumo.
teisetumo, objektyvumo, pagalbos. dokumenty pricinamumo ir abipusio naudojimo principais.

6. DraudZiama atsisakyti nagrinéti asmeny prasymus ar skundus motyvuojant tuo, kad néra Sias
funkcijas atliekan¢io darbuotojo. Turi biiti uztikrinama. kad Sportima darbuotojy atostogy. ligos.
komandiruo¢iy, seminary metu ir kitais nebuvimo darbe atvejais asmeny skundy ir prasymu
nagrinéjimas biity pavestas kitiems Sportimos darbuotojams. turintiems tokius pacius jgaliojimus.

7. Sportimos darbuotojas nusisalina pats arba turi biiti nugalintas Sportimos direktoriaus ar jo
igalioto asmens sprendimu nuo dalyvavimo administracingje procedtiroje, jeigu atsiranda Lietuvos
Respublikos vieSojo adminstravimo jstatvimo 24 straipsnio 1 dalyje nurodytos aplinkybés. Gavus
pavedima nagrinéti asmens praSyma ar skunda. darbuotojas. atsiradus minétoms aplinkybéms. pats
turi pranesti Sportimos direktoriui apic galima viesuju i privaciy interesy konfliktg ir jo priezastis.
Sprendimg dél Sportimos direktoriaus nusisalinimo nuo prasymo ar skundo nagrinéjimo priima jis
pats arba Lietuvos Respublikos $vietimo. mokslo ir sporto ministras.

I1. PRASYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS

8. Asmeny prasymai ir skundai pateikiami zodziu (telefonu ar tiesiogiai asmeniui atvykus i
Sportima, AZuolyno g. 5. Vilnius) ir rastu (tiesiogiai asmeniui atvykus | Sportima, atsiuntus pastu ar
per pasiuntinj, elektroniniy ry$iu  priemonémis.  Sportimos  elektroninio pasto adresu
info@sportima.lt).

9. Sportimos darbuotojas. atsakingas uz dokumenty pri¢émima ir registravima:

9.1. priima j Sportima atvykusiu asmeny pra§ymus ir skundus rastu ir zodZiu; nustato. kokia jy
esmé, ar Sportima pagal kompetencija gali spresti pradyme ar skunde i8deéstytus klausimus. kokios
informacijos reikia sprendimams priimti: patikrina. ar visa reikalinga informacija ir dokumentai.
kuriuos privalo pateikti asmuo. kuris kreipiasi. yra pateikti. Jei gu pagal teisés aktus teikiant prasyma
turi bati patvirtinta asmens tapatybe. asmens tapatybé vali biti patvirtinama pateikiant susipazinti
galiojantj asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. nedarant asmens tapatybés dokumento kopijos.

9.2. jeigu Sportima pagal kompetencija negali spresti pragyme ar skunde i8destyty klausimy
ar priimti administracinés procediiros sprendimo dél skunde isdestyto klausimo, kai asmuo Kreipiasi
asmeni8kai atvykus — asmeniui tai paaiskina Zodziu ir nurodo institucija. | kurig pagal kompetencija
asmuo su praSymu ar skundu turi kreiptis:

9.3. pagal kompetencija Konsultuoja asmenis. kaip isdestyti ar uzpildyti reikalingus
dokumentus;

9.4. grazina asmeniui pradvmus ar skundus. neatitinkané¢ius Tvarkos apraSo 15 ir 16 punktuose
nustatyty reikalavimy:

9.5. asmens ar jo atstovo pageidavimu informuoja apie prasymo ar skundo nagrinéjimo eiga:

9.6. pagal kompetencija konsultuoja i Sportima atvykusius ar skambinanéius telefonu asmenis
klausimais, kuriems atsakyti nereikalingi papildomi dokumentai ar kita informacija, i juos galima
atsakyti i§ karto, nepazeidziant asmens duomeny apsaugos: kai dél keliamy klausimy sudetingumo
(specifiSkumo) ar kompleksiskumo asmeni turi konsultuoti kiti Sportimos darbuotojai, turintys
reikalingg kompetencija. pakviecia kompetentinga Sportimos  darbuotojg suteikti asmeniui
informacija (asmeniui atvykus tiesiogiai | Sportima) arba nurodo asmeniui kompetentingo darbuotojo
kontaktus (asmeniui paskambinus telefonn):

9.7. registruoja skunda ar prasyma gauty dokumenty registre, ir pateikia direktoriui
rezoliucijai jradyti;

9.8. atlieka kitas Sportimos direktoriaus pavestas funkcijas, kuriy reikia tinkamai jgyvendinti
aptarnaujant asmenis.
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10. Zodiu pateikti prasymai ir skundai. i kuriuos galima atsakyti ta pa¢ig darbo diena.
nepazeidZiant asmens. kuris kreipiasi. kit asmeny ar Sportimos  interesy, Sportimoje
neregistruojami, jeigu Sportimos direktorius ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip. | tokius
praSymus ir skundus turi biiti atsakoma ta pacia darbo diena zodziu, Jeigu | ZodZiu pateikty praSyma
ir skundg negalima atsakyti ta pa¢ia darbo dieng. asmeniui turi biti sudaroma galimybeé i3destyti
prasyma ar skundg rastu arba. esant biitinybei priimti ir fiksuoti bei saugoti praSymo ar skundo turini
panaudojant garso ir vaizdo nuotolinio perdavimo ir jrafymo priemones, ZodZiu.

11. PraSymas ar skundas. pateiktas Zodziu. panaudojant garso ir vaizdo nuotolinio perdavimo
ir jraSymo priemones prasymo turini [iksuojant ir saugant. nagrin¢jamas kaip praSymas ar skundas.
pateiktas rastu.

12. Jeigu praSymg ar skunda zodZiu teikiancio asmens ar jo atstovo elgesys yra neadekvatus
arba turi akivaizdZiy nusikaltimo. baudziamojo nusizengimo ar administracinio nusizengimo (toliau
— teisés pazeidimai) pozymiy. Sportimos darbuotojas. atsakingas uz dokumenty priémima ir
registravimg, turi teise tokio asmens neaptarnauti ir privalo tuojau pat pranesti apie §io asmens elgesi
savo tiesioginiam vadovui bei kompetentingoms institucijoms.

13. Asmens ar jo atstovo pageidavimu jo priemimas Sportimoje ir tiesioginis praSymo ar
skundo i§déstymas gali biiti derinamas is anksto 7odZiu ar rastu.

14. Pradymas ar skundas zodziu pateikiamas  Sportimos darbuotojui, atsakingam uz
dokumenty priémima ir registravima. suprantama kalba. Jeigu asmuo ar jo atstovas nemoka
valstybinés kalbos, o Sportimoje néra darbuotojo suprantan¢io kalba. kuria asmuo ar jo atstovas
kreipiasi, arba kai del sensorinio ar kalbos sutrikimo asmuo negali suprantamai reik$ti min¢iy. jam
kreipiantis ZodZiu j Sportima turi dalyvauti asmuo. vehantis isverst prasyma i valstybine kalbg. arba
vertéjas. Tokj asmenj arba vertéja pakyiccia asmuo. kuris kreipiasi | Sportima, savo iniciatyva.

15. PraSymas ar skundas raStu turi biiti:

15.1. paraSytas valstybine kalba arba turéti vertima j valstybing kalba, kurio turiniui ir
autentiskumo uwZztikrinimui nmuaaris nuiandis taikomos Tvarkos apraso 15.2. 15.3. 15.5, 16.1 ir 16.3
papunk€iy nuostatos: pateikti prasymo vertimo i valstybine kalba nercikalaujama Tvarkos apraso 14
punkte nurodytais atvejais:

15.2. parasytas jskaitomai:

15.3. konkretus ir suprantamas:

15.4. paraSytas taip. kad jo turinys ar forma nepazeisty etiketo ir geros moralés normuy:

15.5. pasiradytas ji pateikusio asmens arba jo atstovo. Kai teikiant praSyma ar skunda
naudojamos elektroniniu ry$iu priemonés. turi bati pateikta pasirasyto jo skaitmenineé kopija arba jis
turi bati pasirasytas kvalifikuotu elektroniniu parasu. atitinkanciu 2014 m. liepos 23 d. Europos

Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 910/2014 del eleki mines atpazinties ir elektroniniy operacijy
patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje. kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB

nustatytus reikalavimus. arba suformuotas tokiu bidu. kuris leidzia praSyma ar skundg teikianti
asmenj identifikuoti arba patikrinti prasyvmo ar skundo autentiSkuma.

16. PraSyme ar skunde rastu turi bati:

16.1. fizinio asmens vardas. pavard¢ ir (ar) kita istatymuose ar jy pagrindu priimtuose teisés
aktuose nustatyta informacija. biitina sickiant asmenj identifikuoti arba patikrinti praSymo ar skundo
autentiSkuma, i8skyrus Tvarkos apraso 10 punkte nurodvta atveji:

16.2. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 2.44 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija.
Jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu:

16.3. kontaktin¢ informacija rySiui su asmeniu palaikvti - telefono numeris, elektroninio pasto
adresas, adresas arba prireikus kitu elektroniniy ry3iy priecmoniy nuorodos ar (ir) numeriai.
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17. Nevalstybine kalba prasymai ar skundai priimami. kai | Sportima rastu kreipiasi uZsienio
valstybés institucija ar tarptautine org: ,-,;, wcija. vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais.

18. Atstovaujamo asmens vardu | Sportimg kreipdamasis asmens atstovas praSyme ar skunde
turi nurodyti savo varda ir pavarde. adresg arba kitus duomenis ry$iui palaikyti, pagal kuriuos asmens
atstovas pageidauja gauti atsakyma. taip pat atstovaujamo asmens varda ir pavarde (jeigu kreipiamasi
fizinio asmens vardu) arba pavadinima (jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu) ir pateikti
atstovavimg patvirtinanti dokumenta ar jo kopija.

19. Kai praSyma ar skunda Sportimai pateikia asmens atstovas, kurio atstovavima
patvirtinantis dokumentas isduotas uzsicnyje. &is dokumentas turi buti patvirtintas vadovaujantis
Dokumenty legalizavimo ir (virtinimo pazyma (. \mwllc,l tvarkos apradu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalic 30 d. nutariniu e 1079 LDel Dokumenty legalizavimo ir
tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos apraso patvirtinimo™.

20. Jeigu Sportimos dircktorius ar jo igaliotas asmuo nenusprendZzia Kitaip, praSymai ir
skundai ra$tu, neatitinkantys Tvarkos apraso 15 punkto reikalavimuy. taciau | kuriuos, nepazeidziant
asmens, kuris kreipiasi. kitu asmenu ar Sportimos interesy. galima atsakyti ta pacig darbo dieng.
Sportimoje neregistruojami. o atsakymams i tokius prasymus ar skundus mutaris mutandis taikoma
Tvarkos apraso 10 punkte nustatyta tvark:

II1. PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

21. Pragymai ir skundai turi bati uzregistruojami gauty dokumenty registre, laikantis Lietuvos
vyriausiojo archyvaro priimtu teises aktu. w-pl-nncn‘-Lmi;.n(-iu dokumenty valdyma, reikalavimu.

22. Pra§ymai ir skundai. isskyrus prasvmus ir skundus. i kurivos, nepazeidziant asmens. kuris
kreipiasi, kity asmeny ar Sportimos interesy. galima ‘u%;ll\\ll ta pacig darbo dieng, turi buti
i$nagrinéjami per 20 darbo dienuy nuo prasymo gavimo Sportimoje dienos. Pra§ymo ar skundo
nagrinéjimui Sportimos direktorius arba jo jgaliotas asmuo gali sudaryti komisijg.

23, Kai dél objektyviy priczas¢iu per Tvarkos apraso 22 punkte nurodyta terming
administracinis sprendimas negali buti priimtas. Sportima §j terming gali pratesti, bet ne ilgiau kaip
10 darbo dieny. Asmeniui apie toki termino pratesimg per 5 darbo dienas nuo sprendimo pratesti
terming priémimo dienos prancsama rastu ir nurodomos pratesimo priezastys.

24. Jeigu praSymui ar skundui isnagrinéti buitina informacija ir dokumentai, kuriuos privalo

pateikti besikreipiantis asmuo. ir Sportima tokios informacijos ir dokumenty pati gauti negali, per 5
darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo Sportinoje dienos prasymg ar skundg nagringjantis
darbuotojas ar sudaryta komisija kreipiasi i asmeni rastu. su prasymu pateikti $ig informacija ir

dokumentus, ir pranesa. kad prasymo ar skundo nagrin¢jimas stabdomas. iki bus pateikta praSymui
ar skundui i$nagrinéti batina informacija ir dokumentai. Kai per Sportimos nustatyta terming, kuris
negali bati trumpesnis kaip 3 darbo dicnos. prasymui ar skundui iSnagrinéti bitina informacija ir
dokumentai negaunami. prasymas ar skundas nenagrincjamas. per 3 darbo dienas nuo nustatyto
termino su¢jimo dienos dokumenty originalai grazinami asmeniui ir nurodoma graZinimo priezastis.

25. Jeigu pradymo ar skundo ir (ar) prie jo pridedamu dokumenty turinyje yra teisés pazeidimy
pozymiy, Sportima per 5 darbo dienas nuo Sio praSymo ar skundo gavimo Sportimoje dienos
persiunéia tokio prasymo ar skundo kopija ir prie jo pridedamu dokumenty kopijas institucijoms.
kompetentingoms tirti Siuos teisés pazeidimus. Tais atvejais. kai tolesniam praSymo ar skundo
nagrinéjimui biitinas kompetentingos institucijos atsakymas, prasSymo ar skundo nagrin¢jimas
Sportimos direktoriaus ar jo izalioto asmens sprendimu cali biiti sustabdytas iki atsisakymo pradeti
ikiteisminj tyrimg ar administracinio nusizengumo by lo «wng arba iki bus baigta baudziamoji byla
ar administracinio nusizengimo bylos (eisena. Apie tokio prasymo ar skundo nagrinéjimo sustabdyma
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Sportima ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo tokio sprendimo priemimo dienos radtu prancsa
praSyma ar skunda pateikusiam asmeniui ar Jo atstovui.

26. PraSymas ar skundas. pateikias rastu nesilaikant Tvarkos apraso 15 ir (ar) 16 punktuose
nustatyty reikalavimy. per 5 darbo dicnas nuo pragymo ar skundo gavimo Sportimoje dienos
naudojant asmens praSyme ar skunde nurodyvta kontaktine inlormacijg grazinamas (arba. jei
dokumentai elektroniniai. pateikiama toliay isdestyta intormacija) asmeniui, pateikusiam prasyma ar
skunda, nurodant tokio prasymo ar skundo erazinimo priczastis, sitilant iStaisyti nustatytus trikumus
ir nustatant terming, kuris negali biti t(rumpesnis k ip 5 darbo dienos, trikumams istaisyti. jei
Sportimos direktorius ar jo jpaliotas asmuo nenusprendsi Aip- Kai per Sportimos nustatyta termina
asmuo nepateikia Sportimai pagal Tvarkos apraso 15 ir 16 punktuose nustatytus reikalavimus
iforminto prasymo ar skundo. toks prasymas ar skundas laikomas nepateiktu.

IV. ATSAKYMU PARENGIMAS IR SAUGOJIMAS, ISSIUNTIMAS (ITEIKIMAS)
ASMENIUL ATSAKYMU APSKUNDIMAS

27. ] praSymus ar skundus atsakoma valstybine kalba arba kita kalba. Jei praSyma ar skundg
Sportimos direktoriaus sprendimu walima pateikti kita kalba. ir tokiu biidu. kokiu buvo pateiktas
praSymas ar skundas, arba tokiu biidu. kuris buvo nurods (s prasyme ar skunde. Prireikus j pradyma
ar skundg gali buti atsakoma ne valstybine kalba. kai vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais
praSyma ar skundg pateikia uzsienio valsiy bes institucija ar tarptautiné organizacija.

28. Elektroninémis priemonémis siunciamas atsakymas 1 prasymus ar skundus turi biti

pasira8ytas Sportimos direktoriaus arba jo jealioto asmens parasu arba kvalifikuotu elektroniniu
paraSu, arba suformuotas elektroninémis priemoncmis. kurios leidzia uztikrinti teksto vientisumg ir

nepakeifiamuma, iSskyrus atvejus. kai atsakoma i Tvarkos apraso 20 punkte nustatytu atveju
Sportimoje neregistruotus prasymus ir skundus.
29. Atsakymai | pradymus rengiami ir saugomi laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro
priimty teisés akty, reglamentuojanciy dokumentuy aldyma. reikalavimy
30. Atsakymai j pradymus parengiami atsiz elgiant i turinj:

30.1. j prasymag suteikti administracine paslauga atsakoma suteikiant praSoma vieng i$ Viesojo
administravimo jstatymo 19 straipsnio | dalyje nurodvtu administraciniy paslaugy (ar praSomas
kelias administracines paslaugas) arba porcikiamas mon tas atsisakymas tg padaryti.

30.2. | pra8yma pakonsultuoti asmenij jam aktuaiiu klausimu atsakoma suteikiant konsultacija
pagal Sportimoje nustatyta kompetenciia arba patcikiamas motyvuotas atsisakymas ta padaryti;

30.3. | pra8yma priimti administracini sprendima atsakoma Viesojo administravimo jstatymo
13 straipsnyje nustatyta tvarka:

30.4. | kitus praSymus atsakoma laisva forma arba nurodomos atsisakymo tai padaryti
prieZastys.

31. Jei pradymo ar skundo nagrinéjimas buvo uzbaigtas Sportimai priémus administracini
sprendimg, Sportima. pasteb¢jus ar v uss mformacija dél administraciniame sprendime esanciy
raSymo apsirikimy ar aiskiy aritmetiniu klaidy. atlicka Viesojo administravimo jstatymo 13
straipsnyje nurodytus veiksmus.

32. ] pradymus ir skundus atsakoma laikantis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento
nuostaty. Jeigu atsakant j prasymus ir skundus teikiami dokumentai. kuriuose yra privac¢iy asmeny
duomenys, $ie dokumentai turi biiti nuasmeninti. apic tai nazymint atsakyme j skundg ar prayma.

33. Atsakyme j praSvma ar skunda arba Sportimos siunciamame prane$ime apie asmens
pradymo ar skundo nenagrinéjimo priezastis asmuo turi bati informuojamas apie tokio atsakymo ar
praneSimo apskundimo tvarka. vadovaujantis VieSojo administravimo istatymo 14 straipsniu.
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nurodant konkrecios institucijos (-u). kuriai (-ioms) gali biiti paduotas skundas, pavadinima (-us) ir
adresg (-us), taip pat terming (-us). per kuri (-iuos) cali biit] pateiktas skundas.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

34. Tvarkos aprase nurodyti asmens duomenys (varkomi administraciniy paslaugy teikimo
administravimo, kity Sportimos teiscs aktais priskiriy lunkeiju vykdymo tikslais, vidaus
administravimo kontrolés (vidaus audito) tikslais. Asmens duomenys tvarkomi uztikrinant Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento ir Asmens duomenu teisines apsaugos jstatymo reikalavimy
laikymasi.



